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Certificado —

O IDEMP Educacao Corporativa confere o presente certificado a

Melquisedeque Santos da Silva

por sua participacao no curso

"Como Implementar um Sistema de Indicadores de Desempenho de Processos',
realizado na modalidade presencial on line, no periodo de 20 a 23 de marco de 2023,

com duracao de 12 horas.

Rio de Janeiro, 23 de marco de 2023.
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Roberto H. Kanter I D E M P Educacao
Corporativa

Diretor
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